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Очікувані 

результати 

навчання 

Після завершення цього курсу студент буде : 

–  знати: 

1) методи аналізу ергономіки програмного забезпечення; 

2) принципи і правила проведення тестування ергономіки програмного 

забезпечення; 

3) головні засади при розробці програмного продукту, що забезпечують 

високий рівень ергономіки. 

–  вміти: 

1) здійснювати аналіз ергономіки програмного забезпечення проводити 

тестування ергономіки програмного забезпечення;  

2) створювати сценарії для тестування ергономіки програмного 

забезпечення; 

3) проводити тестування ергономіки програмного забезпечення;  

4) створювати прототипи програм на основі принципів ергономіки.  

Компетентності Інтегральна: Здатність розв’язувати складні задачі або проблеми в галузі освіти, 

що передбачає здійснення інновацій та/або проведення педагогічних досліджень 

і характеризується невизначеністю умов. 

Загальні (ЗК): 

ЗК1. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК2. Здатність використовувати цифрові освітні ресурси, інформаційні та 

комунікаційні технології у професійній діяльності. 

ЗК4. Здатність виявляти та вирішувати проблеми у сфері професійної діяльності, 

бути критичним і самокритичним. 

ЗК5. Здатність генерувати нові ідеї (креативність) та приймати обґрунтовані 

рішення.  

ЗК6. Здатність розробляти та презентувати освітні проєкти, управляти ними та 

мотивувати виконавців на досягнення спільної мети. 

Фахові компетентності спеціальності (ФК): 

ФК1. Здатність до поглиблення знань і розуміння предметної області та 

професійної діяльності. 

ФК2. Здатність використовувати інновації у професійній діяльності. 

Компетентності 

предметної 

спеціальності 

(ПК) 

ПК1. Здатність розуміти концептуальні засади освіти в галузі інформатики та 

методики її викладання у закладах освіти, тенденції розвитку інформатики й 

інформатизації суспільства, використовувати теоретичні знання і практичні 

вміння щодо формування у здобувачів освіти базових і предметних 

інформатичних компетентностей. 

ПК2. Здатність до поглиблення знань і розуміння предметної області та 

професійної діяльності. 

ПК5. Здатність розробляти та реалізовувати навчальні проєкти з інформатики, 

проєкти із залученням інформаційних технологій, інтегровані завдання, завдання 

прикладного характеру. 

ПК7. Здатність розуміти інноваційні ІКТ-зорієнтовані педагогічні технології та 

використовувати їх в навчальному процесі. 

ПК8. Здатність проектувати електронні освітні ресурси, використовувати їх у 

навчальному процесі, здійснювати експертне оцінювання педагогічної 

спроможності електронних ресурсів, їх адаптацію до вимог і потреб 

педагогічного процесу. 



Програмні 

результати 

навчання (РН) 

РН1. Демонструє вміння застосовувати знання з психології, педагогіки, 

фундаментальних і прикладних наук (відповідно до предметної спеціальності) у 

практичних ситуаціях здійснення освітньої діяльності, поглиблює знання з 

предметної області. 

РН2. Демонструє вміння використовувати цифрові освітні ресурси, інформаційні 

та комунікаційні технології для пошуку, обробки та обміну інформацією у 

професійній діяльності, презентації власних та спільних результатів, реалізації 

дистанційного та змішаного навчання тощо. 

РН4. Формулює наявні проблеми у сфері освітньої діяльності, демонструє 

навички їх критичного аналізу, генерує нові ідеї, аргументує можливі шляхи їх 

вирішення та критично оцінює їх спроможність. 

РН5. Описує методику розробки освітніх проєктів, пояснює зміст та призначення 

їх етапів, аналізує спроможність управління процесом їх впровадження, 

прогнозує очікувані результати. 

РН7. Визначає, аналізує та характеризує педагогічні інновації, демонструє вміння 

їх практичного застосування у професійній діяльності. 

РН13. Демонструє здатність діяти автономно і в команді. 

РН14. Демонструє дотримання культури академічної доброчесності у власній 

діяльності та демонструє вміння формувати її в учнів. 

Програмні 

результати 

навчання для 

предметної 

спеціальності 

(ПРН) 

ПРН1. Розуміє концептуальні  засади освіти в галузі інформатики та методики її 

викладання у закладах освіти, тенденції розвитку інформатики й інформатизації 

суспільства. 

ПРН3. Проявляє здатність до пошуку додаткової інформації, її самостійного 

опрацювання з метою поглиблення знань предметної області. 

ПРН7. Вміє розробляти і реалізовувати навчальні проєкти з інформатики та  

проєкти із залученням інформаційних технологій. 

ПРН10. Знає і розуміє сутність інноваційних  ІКТ-зорієнтованих педагогічних 

технологій та впроваджує їх у навчальному процесі. 

ПРН11. Вміє проєктувати електронні освітні ресурси, використовувати їх у 

навчальному процесі, здійснювати експертне оцінювання педагогічної 

спроможності електронних ресурсів, їх адаптацію до вимог і потреб 

педагогічного процесу. 

Ключові слова  Ергономіка програмного забезпечення (ПЗ), тестування ергономіки ПЗ, 

ергономічні рекомендації. 

Формат курсу Очний 

 Проведення лекцій, лабораторних робіт і консультації для кращого розуміння тем 

Теми   Тиж.   Тема, план, короткі 
тези  

Форма 
діяльності 

(заняття)* 

*лекція, 

самостійна, 

дискусія, 

групова 

робота)   

Література.***  
Ресурси в  
інтернеті  

Завдання, 

год  
Термін 

виконання  
 

1  Поняття ергономіки 

програмного 

забезпечення. Місце 

ергономіки серед 

атрибутів 

прийнятності 

системи. Економічна 

вигода від покращення 

ергономіки 

програмного 

забезпечення 

Лекція  2, 5, 18, 20  2 (2)    



1  Аналіз ергономіки 

програмного 

забезпечення 

базуючись на власному 

сприйнятті, 

попередньо здобутому 

досвіді та знаннях 

Лабораторне 

заняття  
2, 5, 18, 20  2 (2)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

2  Історія розвитку 

інтерфейсів 

користувача. Пакетні 

системи. Лінійні 

інтерфеси. 

Повноекранні 

інтерфейси. Графічні 

інтерфейси. 

Майбутній розвиток 

інтерфейсів 

користувача 

Лекція  1, 3, 19, 20, 23  2 (2)   

2  Розгляд інтерфейсів 
користувача кожного 
типу. Визначення 
характеристик 

ергономіки до 
відповідних систем 

Лабораторне 

заняття  
1, 3, 19, 20, 23  2 (2)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

3  Ергономічна модель 
розробки програмного 

забезпечення. 
Евристична оцінка. 
Когнітивний аналіз 

Лекція  1, 18, 24  2 (1)    

3  Пріоритизація 

методів ергономіки 

програмного 

забезпечення. 

Визначення методів 

ергономіки 

Лабораторне 

заняття  
3, 8, 10, 24 2 (1)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

 

   застосовних на 

відповідному рівні 
     

4  Плюралістичний аналіз. 

Аналіз за списком 

функціональності. 

Оцінка узгодженості. 

Експертний метод 

оцінки. Формальний 

аналіз 

Лекція  3, 5, 24  2 (1)    

4  Аналіз ергономіки 

програмного забезпечення 

методом евристичної 

оцінки 

Лабораторне 

заняття  
1, 18, 24  2 (1)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

5  Спосіб проведення 

тестування ергономіки 

програмного 

забезпечення. Метод 

фокусних груп 

Лекція  1, 3, 4, 10, 24 2 (1)    

5  Аналіз ергономіки 

програмного забезпечення 

методом когнітивного 

аналізу 

Лабораторне 

заняття  
1, 18, 24  2 (2)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

6  Відбір користувачів для 
проведення тестування 
ергономіки програмного 
забезпечення. 
Інтерпретація 
результатів тестування 
ергономіки 

Лекція  5, 12, 18, 21  2 (1)    

6  Аналіз ергономіки 

програмного забезпечення 

методом 

плюралістичного аналізу 

Лабораторне 

заняття  
3, 5, 24  2 (2)  Наступне 

лабораторне 

заняття  



7  Дизайн WEB-сторінки, 

що забезпечує ергономіку. 

Розробка інформаційного 

наповнення WEBсторінки 

Лекція  1, 3, 15, 21, 22  2 (1)    

7  Tecтування ергономіки 

програмного 

забезпечення методом 

фокусних груп 

Лабораторне 

заняття  
3, 4, 10, 24 4 (0)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

8  Розробка ергономічного 

WEB-сайту. Список 

загальних рекомендацій 

для WEB 

Лекція  3, 15, 17, 21,  
22, 23, 24  

2 (1)    

8  Розробка прототипів 

програмного 

забезпечення на 

основі знайдених 

помилок ергономіки 

рекомендацій 

інтерфейсу 

користувача  

Лабораторне 

заняття  
1, 3, 4, 7, 8, 9,  

10, 15, 17, 18,  
21, 22, 23, 24 

6 (0)  Наступне 

лабораторне 

заняття  

9  Рекомендації 

ергономіки 

програмного 

забезпечення під Mac 

OS 

до Лекція  1, 10, 18  2 (0)    

10  Рекомендації 

ергономіки 

програмного 

забезпечення під 

Windows OS 

до Лекція  1, 10, 11, 18  2 (0)    

11  Рекомендації до 

ергономіки 

програмного 

забезпечення 

мобільних телефонів: 

iPhone 

 Лекція  1, 4, 7, 8, 9  2 (0)    

12  Рекомендації до  Лекція  1, 4, 7, 8, 9  2 (0)    

 

   ергономіки програмного 

забезпечення для 

мобільних телефонів: 

android.  

     

12  Підсумкове заняття   Лабораторне 

заняття  
1 – 24 2 (0)    

Підсумковий контроль, 

форма  

залік в кінці семестру   

Пререквізити  Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін 

«Програмування», «Комп'ютерні інформаційні мережі», «Бази даних та 

інформаційні системи», «Програмна інженерія». 

Навчальні методи та 

техніки, які будуть  
використовуватися під 

час викладання курсу  

Лекції, презентація, лабораторні заняття у вигляді семінарів з 

мультимедійними презентаціями (в тому числі студентів); виконання 

лабораторних завдань, результатом яких є звіт в електронному або 

друкованому вигляді; самостійна робота з вивченням оприлюднених 

електронних матеріалів.  

Необхідне обладнання  Для проведення лекцій: комп’ютер, проектор.  

Для проведення лабораторних та виконання завдань: комп’ютер, ОС 

Windows, доступ до інтернету.  



Критерії оцінювання  

(окремо для кожного 

виду навчальної 

діяльності)  

Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються 

за наступним співвідношенням: 

• виконання лабораторних завдань: 100% семестрової оцінки; 

максимальна кількість балів 100 

Очікується, що студенти виконають 8 (5) (письмових робіт у вигляді 

звітів. Очікується, що роботи студентів будуть їхніми оригінальними 

дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані 

джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших 

студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої 

академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її 

незарахуванння, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 

Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі 

студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти 

мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У 

будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків 

визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених 

курсом. При відсутності студента на лабораторному занятті без поважної 

причини, на наступному занятті відбувається захист звіту пропущеного 

заняття. 

Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана 

викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім 

особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої 

літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих. 

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному 

тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При 

цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність 

студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та 

запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи 

іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з 

навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого 

завдання і т. ін.  

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.  



Питання до заліку чи 

екзамену. 

1. Які основні цілі ергономіки?  

2. Які напрями діяльності  реалізує сучасна ергономіка, які розрізняють 

за методичним і методологічним базисами? 

3. Яку систему досліджує ергономіка?  

4. Що таке Usability? Які існують способи вивчення потреб 

користувачів? 

5. Що таке інтерфейс? Які існують види інтерфейсів та за допомогою 

якої технології вони реалізовані. У чому вона (технологія) полягає.  

6. Інтерфейс типу “прямого маніпулювання”.  

7. Які стадії та етапи проходить розробка ергономічної моделі ПЗ? 

8. Функціональні і нефункціональні тести  

9. Рівні функціонального тестування.  

10. Суть методу евристичної оцінки при аналізі ергономіки ПЗ.  

11. Які типи формальних методів використовуються при експертному 

оцінюванні?  

12. Недоліки формального аналізу.  

13. Які існують переваги експертного методу оцінки?  

14. Що таке когнітивний аналіз? Як проводиться когнітивний аналіз 

ергономіки ПЗ?  

15. Що таке плюралістичний аналіз та його застосування при аналізі 

ергономіки ПЗ?  

16. Які типи учасників приймають участь у плюралістичному аналізі?  

17. Які недоліки експертного методу оцінки ?  

18. Які є типи програмного аналізу?  

19. Які існують методи перевірки ергономіки ПЗ та основна суть кожного 

із них?  

20. Як проводиться тестування ергономіки ПЗ та інтерпретація 

результатів?  

21. Які існують види тестування ергономіки ПЗ та які їх основні 

відмінності?  

22. Загальні рекомендації по дизайну WEB-сторінки, що забезпечують 

ергономіку.  

23. Які існують рекомендації до ергономіки ПЗ під Windows ?  

24. Які основні рекомендації до ергономіки ПЗ для мобільних телефонів?  

25. Місце ергономіки серед атрибутів прийнятності системи.  

26. Економічна вигода від покращення ергономіки програмного 

забезпечення.  

27. Лінійні інтерфейси. Пакетні системи.  

28. Повноекранні інтерфейси. Графічні інтерфейси.  

29. Пріоритизація методів ергономіки програмного  забезпечення.  

30. У чому полягає експертний метод оцінки ергономіки ПЗ.  

31. Метод фокусних груп. Чим він відрізняється від usabilityтестування.  

32. Інтерпретація результатів тестування ергономіки програмного 

забезпечення.  

Опитування  Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по 

завершенню курсу.  

 


